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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2566

ของเทศบาลเมืองทับกวาง 

งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาล

ผลการประเมินในภาพรวม



งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาล

ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ

ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด



งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาล

ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ



งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาล

ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ (จากคณะผูประเมิน ผานระบบ ITA 2566)

ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลเมืองทับกวางหนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

อยูในระดับผานดีเย่ียมและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA

 ในภาพรวม 95 คะแนนข้ึนไปและมีคะแนนรายเคร่ืองมือประกอบดวย 

IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT ท่ีมีคาคะแนน 95 คะแนนข้ึนไป 

ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการตอ

ตานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐ

มีความโปรงใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 97.60 คะแนน
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ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)
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ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)
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ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)

การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในป พ.ศ.2566

1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส และมีประสิทธิภาพ

2. การใหบริการและระบบ E-Service

3.ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขิมูลขาวสารภาครัฐ

4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

    *ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ

(2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเก่ียวของ (3)การกําหนดข้ันตอนหรือการปฏิบัติ 

(4) ระยะเวลา
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สวนท่ี 1 ขอมูลรายละเอียดการวิเคราหผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566

ประเด็นท่ี 1   กระบวนการปฎิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ

        วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ                      

         หนวยงานเทศบาลเมืองทับกวาง เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา

วิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากขอคําถาม I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 

ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอน ครบถวน ถูกตองแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด มากนอยเพียงใด

           ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลเมืองทับกวาง  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดดานการปฏิบัติหนาท่ี อยูท่ี 99.87 คะแนน โดยประกอบดวย

ขอคําถามจํานวน 6 ขอคําถาม ต้ังแตขอ I1 - I6 ซ่ึงมีคะแนนแตละขออยูท่ี 100 ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกลาว เก่ียวกับการใชงบประมาณ

เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา เทศบาลเมืองทับกวาง  มีการปฏิบัติงานท่ีดีเย่ียม รักษา

มาตรฐานการปฏิบัติหรือใหดีย่ิงๆข้ึน รวมถึงใหพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางเน่ืองบุคลากรสวนใหญยังเช่ือม่ัน และแสดง

ความไววางใจท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารท่ีมุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผล  ถือเปนการดําเนิน

การในเร่ืองของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ

           เทศบาลเมืองทับกวาง  จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ ประจําป

ของหนวยงาน ใหสอดคลองกับ ขอ o12 – O14 และจัดทํารายงานความกาวหนาในการดําเนินงานประจําป และสงเสริมใหบุคลากร

ในหนวยงานมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและบริการใหกับประชาชนท่ีมาติดตอไดอยางรวดเร็วและ

เปนไปตามข้ันตอน เปนตน



ประเด็นท่ี 1   แบบประเมินการใหบริการและระบบ E-Ser (Shopping List)
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      ประเด็น (2) การใหบริการและระบบE-Service

 เทศบาลเมืองทับกวาง เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห

ประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service พิจารณาจากขอคําถาม E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผาน

มามากนอยเพียงใด

     ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลเมืองทับกวาง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดดานประสิทธิภาพการส่ือสาร เฉล่ียอยูท่ี 97.72 คะแนน โดย

ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 3 ขอคําถาม ต้ังแตขอ I1 ถึง ขอ I3 ซ่ึงมีคะแนนขอในแตละรายขออยูท่ี 99.74 ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกลาว

เก่ียวกับการใหบริการ ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานเทศบาลเมืองทับกวาง      

มีการปฏิบัติงานและการใหบริการท่ีดีเย่ียม ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเน่ือง       

การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ โดยมอบอํานาจ    ในการตัดสินใจใหกับขาราชการท่ีใหบริการ ในการวิเคราะห แกปญหาการ  

และการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติราชการท่ีแตกตางกันตามความเหมาะสมเพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปดวย               

ความรวดเร็วและคลองตัว เพ่ือใหประชาชนไดรับความพึงพอใจสูงสุด



            

         เทศบาลเมืองทับกวาง จึงไดกําหนดมาตรการในการรักษาระดับการใหบริการ โดยการแกไขปญหาเฉพาะหนาจากความ

ตองการท่ีหลากหลายของประชาชนน้ัน ในทางปฏิบัติจําเปนตองอาศัยความเช่ียวชาญพิเศษของขาราชการผูใหบริการในการ

แกไข  ดังน้ันผูบริหารของหนวยงานราชการจําเปนท่ีจะตองกระจายอํานาจใหกับขาราชการผูใหบริการ ซ่ึงเปนผูท่ีมีปฏิสัมพันธ

ในการใหบริการกับประชาชน  เพ่ือใหขาราชการผูใหบริการสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนแตละคนท่ีแตกตาง

กันในชวงเวลาท่ีสําคัญ  

 1) เปนการสรางความพึงพอใจใหกับขาราชการผูใหบริการ 

 2) เปนการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 

 3) รูความตองการของประชาชน และ 

 4) เปนการลดคาใชจายทางดานขาราชการผูใหบริการในกรณีตําแหนงงานไมเหมาะสม สอดคลองกับ ขอ o15 – O18 และ

O30 
ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

และระดับผลคะแนน
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 ประเด็น (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ

         เทศบาลเมืองทับกวาง เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา

วิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ พิจารณาจากขอคําถาม E6      

หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด

         ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลเมืองทับกวาง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดดานการเปดเผยขอมูล อยูท่ี 100 คะแนน E6     

หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด อยูท่ี  94.71คะแนน ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกลาว

เก่ียวกับเผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน   

จะพบวา เทศบาลเมืองทับกวาง ท่ีไดมีการจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารของราชการมีการมอบหมายใหสวนงานภายในหนวยงาน

รับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เชน มอบหมายใหสวนประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน

แบงกระจายออกไปตามสวนงานตาง ๆ และมอบหมายเจาหนาท่ีท่ีมีความรู ความเขาใจในหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง

สําหรับเจาหนาท่ีประจําศูนยขอมูลขาวสารของราชการน้ัน 

                  ดังน้ัน เทศบาลเมืองทับกวาง จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนยขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส

ของราชการ ชองทาง Facebook ส่ือส่ิงพิมพ และแอปพลิเคชันบนมือถือ หรือแอปพลิเคช่ัน Line  ในลักษณะของการนํา

เสนอขอมูล ประกาศ คําส่ัง และเปดใหแสดงความคิดเห็นได แตยังมีปจจัยท่ีอาจจะกระทบ  กับการรักษามาตรฐานการ

ปฏิบัติงานคือ ปจจัยดานระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการส่ิง

อํานวยความสะดวก วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของขอมูลขาวสาร นโยบายของผูบริหารทองถ่ิน และ

ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร ซ่ึงมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกล่ันกรอง

ขอมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปล่ียนข้ันตอนและกระบวนการทํางาน การเตรียมความพรอมของเจา

หนาท่ี การสงเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจาหนาท่ี นําเทคโนโลยีขามาชวยในการปฏิบัติงาน ใหมีวัสดุอุปกรณ

และเคร่ืองมือ  เคร่ืองใชและการสรางความรูความเขาใจท่ีตรงกันในกระบวนการทํางาน ระหวางผูบริหารทองถ่ิน หัวหนา

สวนราชการ และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน โดยสอดคลองกับ ขอ o1 – O3 และ O5 – O10 

งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาล
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ประเด็นท่ี 4กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ และระดับผลคะแนน

    ประเด็น (4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ

     เทศบาลเมืองทับกวาง เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห

ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พิจารณาจากขอคําถาม I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียว

กับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด

              ขอเท็จจริงพบวาเทศบาลเมืองทับกวาง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดดานการใชทรัพยสินของราชการอยูท่ี 97.63  คะแนน      

ขอ i19 อยูท่ี 98.97 คะแนน ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกลาวเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพ

แวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงาน เทศบาลเมืองทับกวางการรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด และ   

ไมเบียดบังทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และเจาหนาท่ีของ

เทศบาลเมืองทับกวางจะตองไมใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน จนเปนเหตุใหเทศบาลเมืองทับกวาง     

เสียหายหรือเสียประโยชน เชน การใชวัสดุและเคร่ืองใชสํานักงานตาง ๆ ในเร่ืองอ่ืนท่ีไมใชงานราชการ หรือนํากลับไปใชเปน         

การสวนตัว การใชเคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองพิมพ เคร่ืองถายเอกสาร ในประโยชนสวนตัว ไมใชงานราชการ การใชรถราชการสวน

กลางไปใชสวนตัว หรือทําภารกิจงานของตนเองท่ีไมใชงานราชการ  การใชโทรศัพทและโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพ่ือประโยชนสวนตัว      

การใชไฟฟาและน้ําประปาเพ่ือประโยชนสวนตัวจนเกินสมควร การใชบุคลากรใหทําธุระสวนตัวใหแทน ท้ังในและนอกเวลาราชการ

         ดังน้ัน เทศบาลเมืองทับกวาง จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับการใชทรัพยสินทางราชการ โดยการออกเปนบทลงโทษโดย

ใหผูบริหารประกาศใชหรือออกเปนมาตราการในการใชทรัพยสินทางราชการ การยืมหรือนําพัสดุไปใชในกิจกํารซ่ึงมิใชเพ่ือประโยชน

ของทางราชการจะกระทํามิได ผูยืมพัสดุจะตองนําพัสดุมาสงคืนในสภาพท่ีใชการไดเรียบรอย หากเกิดการชํารุดเสียหาย หรือใชการไม

ไดหรือสูญหายไป ใหผูยืมจัดการซอมแซมแกไขใหคงสภาพเดิมโดยเสียคาใชจายของตนเอง หรือชดใชเปนพัสดุประเภท ชนิดขนาด

ลักษณะ และคุณภาพอยางเดียวกัน หรือชดใชเปนเงินตามราคาท่ีเปนอยูในขณะยืม ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด หากเปนพัสดุประเภทใช

ส้ินเปลืองผูยืมจะตองจัดหาพัสดุเปนประเภท ชนิด และปริมาณเชนเดียวกันสงคืนใหหนวยงานของรัฐผูใหยืมสอดคลองกับ 

ขอ o34 – O35 
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ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง ระดับผลคะแนน

ประเด็น (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง

         เทศบาลเมืองทับกวาง เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา

วิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง พิจารณาจากขอคําถาม I7 

ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ีมากนอยเพียงใด

         ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลเมืองทับกวาง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดดานการใชงบประมาณอยูท่ี 98.24 คะแนน มีขอ i8

 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใดไดคะแนนเพียง 98.45 คะแนน ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกลาวเก่ียว

กับการมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณ ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาเทศบาล

เมืองทับกวาง การมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณ ควรท่ีจะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเน่ือง

เทศบาลเมืองทับกวาง สวนใหญยังไมไดนําแนวทางเก่ียวกับระบบงบประมาณแบบมีสวนรวมมาใชในการปฏิบัติงานเทาท่ีควร 

จะจัดใหมีเพียง “ประชาพิจารณ” ซ่ึงเสมือนเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมแตในความเปนจริงเปนการรับฟงความคิดเห็นชวง

ทายของการตัดสินใจเทาน้ัน
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       ดังน้ัน เทศบาลเมืองทับกวาง จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ

การจัดซ้ือจัดจาง โดยจัดทําขอมูลรายละเอียดแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน สอดคลองกับตัวช้ีวัดท่ี 9     

ขอ o18 และจัดทํารายงานความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณประจําป สอดคลองกับตัวช้ีวัดท่ี 9

ขอ o19 มีการจัดทําผลการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณประจําปสอดคลองกับตัวช้ีวัดท่ี 9 ขอ o20 จัดทําขอมูล

รายละเอียดแผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ีหนวยงานจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือ     

จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคลองกับตัวช้ีวัดท่ี 9 ขอ o21 – o23 จัดทํารายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ

จัดหาพัสดุประจําปของหนวยงาน สอดคลองกับตัวช้ีวัดท่ี 9ขอ o24 และเผยแพรประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณ

ประจําป แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุใหบุคลากรในหนวยงานทราบ และสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีสวน

รวมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมช้ีแจง จัดทําหนังสือเวียน เผยแพรบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และแจงใหประชาชุม

เขามามีสวนในการรับรูการใชงบประมาณ เปนตน

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล และระดับผลคะแนน



ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล

         เทศบาลเมืองทับกวาง เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา

วิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง พิจารณาจากขอคําถาม I27      

ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด

         ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลเมืองทับกวาง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดดานการใชอํานาจ อยูท่ี 97.76 คะแนน มีเพียงขอ i27

หนวยงานของทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ไดคะแนน

เพียง 99.74 คะแนน ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกลาวเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของหนวยงาน    

ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาเทศบาลเมืองทับกวาง การใชอํานาจของผูบังคับ

บัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจส่ังการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระ

สวนตัวของผูบังคับบัญชา หรือทําในส่ิงท่ีไมถูกตอง นอกจากน้ียังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการ

แทรกแซงจากผูมีอํานาจ การซ้ือขายตําแหนงหรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง ผูบังคับบัญชามีมาตราการในการ

ปองกันโดยมีการออกคําส่ังแบงงานใหเปนสัดสวนและไมมีการใชอํานาจในทางท่ีไมควร

         ดังน้ัน เทศบาลเมืองทับกวาง จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ การใชอํานาจโดยนําหลักการประเมินตนเอง      

(Self-Assessment) มาปรับใชเพ่ือใหทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI)

พรอมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดําเนินงานอยางโปรงใส ตรวจสอบได และมีธรรมาภิบาล ภายใตตัวช้ีวัดท่ีกําหนด

และนําแนวคิดท่ีใชในการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ยึดกรอบแนวคิดหลักสําคัญ 3 ประการ คือ   

(1) Systematic ความเปนระบบของกระบวนการ ท่ีทําใหการดําเนินการน้ันเปนไปไดอยางชัดเจน มีเข็มมุงและสอดคลองกัน

ท่ัวท้ังองคกร (2) Sustainable การแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ัน มุงเนนการนํากระบวนการท่ีวางไวอยางเปนระบบไปสูการ

ปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ ท่ัวถึง เพ่ือนําไปสูความย่ังยืนขององคกร และ (3) Measurableการกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือใหไดคําตอบ   

การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ืองและย่ังยืน สอดคลองกับ             

ขอ o23 – O26 และ O39- O41 
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ประเด็นท่ี 7    กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

         เทศบาลเมืองทับกวาง เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา      

โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง พิจารณาจากขอ

คําถาม I28  มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด

         ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลเมืองทับกวาง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดดานการปองกันการทุจริตอยูท่ี 93.75 คะแนน    

มีเพียงขอ I28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตใน     

หนวยงาน ไดคะแนนเพียง 98.19 คะแนน ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกลาวเก่ียวกับการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน     

ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา  เทศบาลเมืองทับกวาง ไดมีการปรับปรุง

พัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ  มีการดําเนินงานท่ีมุงใหเกิด

ประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ

สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย



     ดังน้ัน เทศบาลเมืองทับกวาง จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับนเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีการใชจาย

งบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวของรวมท้ังหลักการมีสวนรวม

ของประชาชน จึงควรดําเนินการดังน้ี 

    1) การปฏิบัติหนาท่ี จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการ

ใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการ

ไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมท้ังกําหนดมาตรการบริหารงาน

บุคคล 

   2) การใชงบประมาณ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณแผนการจัดซ้ือจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน

ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ําเสมอ 

   3) การใชอํานาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน ( job 

description)และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดรับฟงความคิดเห็น

ของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

  4) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม 

มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการปองกันและมี

ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผยรวมท้ังการเปดใหประชาชนมีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานไดโดยงายและสะดวก มีการติดตอส่ือสารผานเว็บไซต

ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ขอ E10 และ ขอ E15

งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาล



ส่วนที่ ๒  
การนำผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประจำปีปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลาดำ

เนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและม ี
ประสิทธิ 
ภาพ 

กรณีผล
คะแนนยัง
ต่ำ คือ
ข้อถาม
ถามดังนี ้
E1 E2 E3 
E5 E11 
E12 E15  
 
 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจน  

2. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัต ิ

3. จัดให้มีการประเมิน   
   การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการณจุดให้บริการ 
4. กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ 

พิจารณาให้คุณ 
ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

5. ช่องทางการให้บริการผ่านทางออนไลนย์ังไม่
เพียงพอ และในส่วนที่มีให้บริการยังขาดความ
สมบูรณ์ในเร่ืองของการแจ้งเตือน รวมถึงเจ้าหน้าที่
ยังขาดความเข้าใจในการใชง้านด้านเทคโนโลยี 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎบิตัิงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รบัผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา 
ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหนว่ยงานทุกชนดิ 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
เป็นต้น  
4. ผู้รับผิดชอบ แอดมินในการจัดทำแบบรายงานผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ดำเนนิการ
รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารทราบ และนำผล
การประเมินขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์และเพจของ
หน่วยงาน 
5.สร้างช่องทางการให้บริการ หรือการร้องเรียน ให้
เข้าถึงง่าย 

1 ตุลาคม 
2566 – 30 

กันยายน 
2567 

ทุกกอง 

6. แจ้งในที่ประชุมประจำเดือนเพือ่
ปรึกษาหารือระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากร 
เพื่อร่วมกันติดตามทบทวนการปฏิบัติงานเพื่อให้การมี
การจัดการอย่างเป็นระบบ 
 

1. จัดประชุม ปรึกษาหารือแนวทางหรือ 
กระบวนการปฎบิัติงานอย่างเปน็ระบบใน 
หน่วยงาน 
2. นำปญัหา  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้แจง้เวียนให้       
บุคลากรภายในได้รับทราบ หรอืแจ้งในที่ประชุม
ประจำเดือนของเดือนถัดไป 

1 ตุลาคม 
2566 – 30 

กันยายน 
2567 

ทุกกอง 

7. ส่งเสริมให้ผู้รับบริการมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำ 

1. จัดทำแบบประเมนิความพึงพอใจในการ  
บริการของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 
2566 – 30 

กองยุทธศาสตร ์



ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลาดำ

เนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

ในการพัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

กันยายน 
2567 

2. การให้บริการ 
และระบบ  
E-Service 

กรณผีล
คะแนนท่ี
ต้อง
ปรับปรุงให้
ดียิ่งขึ้น 
E6 E7 E8 
E9 E10  

 

1. จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ 
เป็นการสื่อสารสองทางและช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผูร้ับบริการ 
2. พัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน 
ผ่านระบบฐานข้อมูล SmartLaw 
ของกรมการปกครองซึ่งเป็น 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี 
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนท่ัวไป 
 

1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อและช่องทางการ
ให้บริการแก่ประชาชน 
2.จัดทำคูม่ือในการปฏิบตัิงาน เพือ่สร้างความเขา้ใจ จะ
ทำให้สามารถการให้บริการประชาชนเร็วข้ึน 
3. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ 
4. ให้แต่ละกองงานจัดทำระบบ  
E-Service อย่างน้อย 1 ภารกิจงาน เป็นการเพิ่มช่อง
ทางการให้บริการทีส่ะดวก รวดเรว็ข้ึน  

1 ตุลาคม 
2565 – 30 

กันยายน 
2567 

กองยุทธศาสตร ์
/ทุกกอง 

3. ช่องทางและ 
รูปแบบการ 
ประชาสัมพัน
ธ์เผยแพร่ข้อ 
มูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

กรณผีล
คะแนนท่ี
ต้อง
ปรับปรุงให้
ดียิ่งขึ้น 
E1 E2 E3 
E5 E11 
E12 E13 
E14 
O15,16,1
7,18,30 

1.พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ 
ให้หลากหลาย มีประสิทธิภาพ เขา้ถึงประชาชนได้ง่าย
โดยการนำเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการประชาสัมพันธ์ 
เช่น เฟสบุ๊คหน่วยงาน แอพพิเคชั่นเทศบาล   

2.ส่งเสรมิให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกีย่วข้องมีการ 
เพิ่มพูนทักษะและความรูเ้กี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นประจำ
สม่ำเสมอ 
 
 

1. จัดทำโครงการอบรมแกเ่จ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง 
ภายในหน่วยงาน 

2. ประสานเชิญวิทยากรทีม่ีความรู้ในการจัดทำสื่อ 
หรือเทคนิคการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ท่ี
น่าสนใจเพื่อนำมาอบรมแก่เจา้หนา้ที ่

3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสมำ่เสมอ 

4. ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบข้อมูลข่าวสารบน
เว็บไซต์  เพจ กลุ่มไลน์อปท. ประชาสัมพันธ์ทาง
วิทยุชุมชน ให้มากท่ีสุด 
 

1 ตุลาคม 
2565 – 30 
กันยายน 
2567 

กองยุทธศาสตร ์
/ทุกกอง 

4. กระบวนการ 
กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

I19 I20 
I21  I22 
I23 I24 
O34,35 

5. การเปิดเผยข้อมลูสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจดัจ้างหรือ
แผนการจดัหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอยา่งเปิดเผยและพร้อมรบั
การตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำ เสมอ 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการจดัทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจดัจ้างประจำปี   
ผ่านทางช่องทางการติดต่อของสำนักงานและปรับป
รุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ประชาชน ได้ทราบทุก
ช่องทาง 

3. มีการทบทวนคู๋มือการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 
 

1 ตุลาคม 
2565 – 30 
กันยายน 
2567 

งานพัสดุ/กองคลัง 



ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลาดำ

เนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

5. กระบวนการ
สร้างความ 
โปร่งใสใน 
การใช้    
งบประมาณ 
และการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

กรณผีล
คะแนนท่ี
ต้อง
ปรับปรุงให้
ดียิ่งขึ้น 
I8 -I9 -I7 
I11- I12 
 

1.อาจมีการนำทรัพย์ของทางราชการไปใช้ส่วนตัว โดย
ไม่ได้รับอนญุาต 
2.การใช้จ่ายงบประมาณยังขาดการมีส่วนร่วมจากภาค
ประชาชน  
3.การจัดตั้งกลุ่มไลน์ของเทศบาล มีประชาชนเข้าน้อย
มาก 
4.การประชาสัมพันธ์อาจไม่ทั่วถึง 
 

1.รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้งหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
2.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนจัดหาพสัดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ 
สื่อออนไลน์ทุกชนิด 
3. จัดทำมาตรการสรา้งความโปร่งใสในการจัดซื้อจัด
จ้าง และเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
4. ในการจัดโครงการต่างๆของเทศบาล เปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้เข้าร่วมประชุมรบัทราบงบประมาณ
และวิธีการดำเนินมากยิ่งขึ้น 

1 ตุลาคม 
2565 – 30 
กันยายน 
2567 

งานพสัดุ/กองคลัง 

6. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจ 
และการบริ 
หารงาน 
บุคคล 

I13 I14 I15 
I16 I17 
 I18 I27 
 
 

1.ประชาสัมพันธบ์ุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของตำแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อปรับ
ปรุงประสทิธิภาพการปฏิบัตงิาน 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง 
การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินกา
รตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลกัเกณฑ์การส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรม  
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมลูรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน ให้ผู้รบัการประเมิน หรือไดร้ับการเลื่อนข้ัน
ให้ทราบด้วยทุกครั้งเพื่อการพัฒนาปรับปรุงงานให้ดี
ยิ่งข้ึน 

1 ตุลาคม 
2565 – 30 
กันยายน 
2567 

กองการเจ้าหน้าที ่

7. กลไกและ 
มาตรการใน 
การแก้ไขและ 
ป้องกันการ 
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

I25 I26 I28 
I29 I30 
 E10 E15 
 
 

1.จัดทำมาตรการป้องกนัและมรีะบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด เจน 
และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรบัปรุงการทำงาน  
2.จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
 
 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมนิความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการปอ้งกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพรใ่ห้บุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏบิัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 
 

1 ตุลาคม 
2565 – 30 
กันยายน 
2567 

งานนิติการ     
 สำนักปลัด 



ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลาดำ

เนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

3.จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำปี  
4.จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เร่ืองจริยธรรม 

 

 

3. เพิ่มมาตรการจัดการร้องเรียนร้องทุกข์ และ
แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
4.เพิ่มช่องทางการร้องเรียนการทุจริต ทางสื่อ
ออนไลน์ เชน่ เว็บไซต ์
 

 
 ลงชื่อ     ผู้รายงาน 

(นางสาวปณิตา อยู่พิทักษ์สกุล) 
ผู้ช่วยนิติกร 

 


