
 
สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 
            ของ เทศบาลเมืองทบักวาง  อำเภอแก่งคอย   จังหวดัสระบุร ี

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

 
สำนักปลัดเทศบาล 

งานธุรการ 90 148 111 70 62 87 54 96 101 114 109 123 816 
1.คำร้องท่ัวไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 
            ของ เทศบาลเมืองทบักวาง  อำเภอแก่งคอย  จังหวัดสระบุร ี

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service 

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 
จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service (ราย) รวม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

1 ช่องทาง E-service 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 
Line open chat ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบาลเทศบาล 
เมืองทับกวาง โดยการสแกน คิวอาร์โคด 

21 9 10 13 9 12 15 5 19 14 22 19 149 

รวม  21 9 10 13 9 12 15 5 19 14 22 19 149 

หมายเหตุ : หากไม่มีจำนวนผู้รับบริการ ให้ใส่เลข 0 หรือใส่ - 

 



สรุปผลการดำเนินงานการให้บริการประชาชน 
 

 1.  ผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 – เดือนกันยายน 2566 จำนวน......816........คน 
 2.  ผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-serevice  ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 – เดือนกันยายน 2566   จำนวน.........0...........คน 
        3.  ผู้รับบริการผ่านช่องทาง Line open chat ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบาลเทศบาลเมืองทับกวาง  จำนวน.........149......คน 
 
 ปัญหาและอุปสรรค 
 

 สำหรับการบริการผ่านช่องทาง E-serevice ที่ไม่มีผู้ใช้บริการ มีหลายสาเหตุ ดังนี้ 
 2.1  ผู้รับการบริการส่วนใหญ่จะไม่เข้าดูหรือติดตามทางเว็บไซด์ เนื่องจากไม่เป็นที่นิยมใช้งาน เพราะส่วนใหญ่ประชาชนจะดูข้อมูลข่าวสารผ่าน เพจ Facebook 
 2.2  ประชาชนที่มารับบริการส่วนใหญ่มายื่นคำร้องด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ และแจ้งทางหมายเลขโทรศัพท์ หรือเป็นการแจ้งทาง Line open chat ของเทศบาล 
 
 ข้อเสนอแนะ 
 

 เห็นควรส่งเสริมและพัฒนาระบบการบริการทางโทรศัพท์ ผู้รับบริการสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ์และประชาชนได้รับประโยชน์มากที่สุด  
 
                     

 
 

(ลงชื่อ)..............................................ผู้รายงาน 

         ( นายสิรภพ  ภมรฉ่ำ ) 
         นิติกรชำนาญการ 

 


