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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

                   
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITAถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง 
โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิดเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจ
สุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการ
ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อ
ประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆในการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
   การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมาก
ยิ่งขึ้น โดยนำข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชน นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ
อย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้
ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียม
ความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  
   นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคน    
จะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจาก
ภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานผ่าน
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย 
   การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็น
ระยะโดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว  
ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล 
 ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 
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   ⚫ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency Assessment) ITA  
      สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
เทศบาลเมืองทับกวาง มีผลคะแนนการประเมิน 97.68 ระดับผลการประเมิน คือ ผ่านดีเยี่ยม ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 
34 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลเมือง  
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  ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 
  เทศบาลเมืองทับกวาง 
  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ            
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนน
ขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ              
ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 
97.68 คะแนน 
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 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
   เทศบาลเมืองทับกวาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  1. การปฏิบัติหน้าที่  3. การใช้อำนาจ                 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้และควร พัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการ ตามตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 
   ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
   ข้อ I4 ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
(อ้างอิงจาก o8) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
  เทศบาลเมืองทับกวาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน มีค่าคะแนนสูงสุด
รองลงมาเป็น ตัวชี้วัดที่ 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร และค่าคะแนนต่ำสุดเป็นตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการทำงาน              
ทั้ง 3 ตัวชี้วัดอยู่ในเกณฑ์คะแนนที่มากกว่า 85 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนต่ำสุด   
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 EitPublic ที่มีคะแนนต่ำสุด ได้แก่ E9 และ E2 
 ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service)           
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service       
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 ข้อ E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี          
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
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 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 EitSurvey ที่มีคะแนนต่ำสุด ได้แก่ E9, E8, E5, E1 และ E2 
 ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่ เคยใช้ระบบ             
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service)     
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service      
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 ข้อ E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี            
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6)              
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 ข้อ E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลา      
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ         
ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรู ปแบบอ่ืน ๆ           
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 ข้อ E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 



๗ 

 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
                     เทศบาลเมืองทับกวาง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้
รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
 1. ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่  
 -ประเด็นแผนการดำเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลใน
ส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปี         
ที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพ่ือให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือ                 
ให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
 2. ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่  
 -ประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่มีความสำคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้
ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วย งาน อันจะ
ก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน   
  นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจ
ประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
 
 การวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567 
 1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 



๘ 

 

 2.การให้บริการและระบบ E-Service 

 
  
 3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
  
 4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
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 5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 
  
 6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและบริหารงานบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

 7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 

กำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ มีรายละเอียดประกอบด้วย 
 1. มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 2. ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 3. ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
 4. ผู้รับผิดชอบ 
 
 จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ได้ทราบผลการประเมินแล้วพบว่า มีข้อใดเป็นจุดบกพร่องที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยเทศบาลเมืองทับกวาง ได้ดำเนินการสรุปวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ ในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เพ่ือไปสู่การดำเนินในปีงบประมาณปี พ.ศ.2568 ดังนี้ 
 
 1. จัดทำคำสั่งและชี้แจงผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 ให้รับทราบโดยทั่วไป เพ่ือวิเคราะห์ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องตามที่คณะประเมินแนะนำ และหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน เพ่ือเตรียมพร้อมในการจัดทำเอกสาร
ประกอบการประเมินงบประมาณ พ.ศ.2568 
 2. ศึกษาและทำความเข้าใจคู่มือการประเมินฯเพ่ือเตรียมข้อมูลและร่วมกันหาแนวทางการจัดทำเอกสารเพ่ือตอบ
ตัวชี้วัดแต่ละตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

การอ่านและวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA แบบ Linkage Analysis วิเคราะห์ความเชื่อมโยง แต่ละประเด็นดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานมราโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

 
 ผลการวิเคราะห์ 
 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดให้แก่ผู้ใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยเจ้าหน้าที่
ไม่มีการเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์อ่ืนใดเพ่ืออำนวยความสะดวกหรือเลือกปฏิบั ติแก่ พรรคพวก/เพ่ือนพ้องตนเอง      
ทั้งนี้ เทศบาลเมืองทับกวาง ได้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เพ่ือให้ประชาชนและ
ผู้มาให้บริการได้ทราบ และมีการรายงารผลการดำเนินงานประจำปี  /การดำเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นหรือแผน
ยุทธศาสตร์นั้น ซึ่งแผนการดำเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินฯ โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูล  
ในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่
ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพ่ือให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือ
ให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้  และรักษามาตรฐานการให้บริการ การ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ปรับปรุง พัฒนาข้อบกพร่องและ
รักษาคุณภาพในกระบวนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ โป ร่ ง ใส แ ล ะมี
ประสิทธิภาพ 

1.ให้เปิดเผยข้อมูล/สื่อประชาสัมพันธ์งานด้าน
งานนบริการ หรือการปฏิบัติงานผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น Line Official Facebook 
2.กำกับดูแลทบทวนการรายงานผลดำเนินการ 
ประจำปีให้ครบองค์ประกอบตามหลักเกณฑ์
และเผยแพร่ลงในเว็บไซต์หน่วยงาน 
3.จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
4.มีการประกาศ No Gift Policy 

ต.ค. 67-มี.ค. 68 ทุกกอง 
 
 
กองยุทธฯ 
 
 
ทุกกอง 
สำนักปลัด 

 



๑๓ 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

 
 ผลการวิเคราะห์ 
 เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติหน้าที่ ไม่มีการรียกรับสินบน ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย           
มีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึงและมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
คู่มือการให้บริการโดยมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการเข้ามีส่วนร่วมในการพัฒนาและมีการเปิดเผยช่องทางการ
ให้บริการ E-Service ผ่านช่องทางออนไลน์ รวมทั้งแสดงข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการและคู่มือหรือแนวทางการให้บริการกับผู้
ติดต่อ     
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ป ระชาสั ม พั น ธ์ เกี่ ย ว การ
ให้บริการระบบ E-Service 

1.ทบทวนการปรับปรุงขั้นตอนและลดระยะการ
ปฏิบัติงานและประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางออนไลน์ 
ประชาสัมพันธ์การใช้ระบบ E-Service  
2.จัดทำคู่มือการให้บริการหรือผู้มาติดต่อสำหรับงาน
บริการประชาชน และคูม่ือการใช้ระบบ E-Service 
3.จัดเวทีประชาคม เพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
4.มีการประกาศ No Gift Policy 

ต.ค. 67-มี.ค. 68 
 
 
ต.ค. 67-มี.ค. 68 
 
ม.ค. 68-ก.พ. 68 
 
ต.ค. 67-มี.ค. 68 

ทุกกอง 
 
 
ทุกกอง 
 
กองสวัสดิการ 
 
สำนักปลัด 

 



๑๔ 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารภาครัฐ 

 
 ผลการวิเคราะห์ 
 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการสื่อสาร 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการเข้าถงึของหน่วยงานยังไม่เพียงพอ  ดังนั้น หน่วยงานพัฒนาหรือ
ปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้มีประชาชนเข้าถึงได้ง่าย รวมทั้ง
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line Official นอกจากนี้ควร
เผยแพร่ช่องทางให้แก่ปะชาชนในเขตพ้ืนฐานรับผิดชอบที่สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย ทั้งนี้เทศบาลเมืองทับกวาง ได้มีการ
เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ อาทิเช่น โครงสร้างหน่วยงาน ข้อมูลผู้บริหาร อำนาจหน้าที่  ข้อมูลการติดต่อ ข่าวประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการได้รับทราบผ่านทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน https://tubkwang.go.th/main/ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

1.พัฒนา/ปรับปรุงเว็บไซต์หลัก เทศบาล
เมืองทับกวาง ให้ประชาชนและผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางออนไลน์ต่างๆของ
หน่วยงาน 
3.จัดทำแผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ แล้วเผยแพร่ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ 

ต.ค. 67-มี.ค. 68 
 
 
 
 

กองยุทธศาสตร์ 
 
 
 
 
 

 



๑๕ 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
 ผลการวิเคราะห์ 
 เจ้าหน้าที่มีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง หน่วยงานได้มีการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ นอกจากนี้ยังได้กำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยมีการ
จัดทำแนวทางในการปฏิบัติที่ถูกต้องเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 
 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการให้แก่หน่วยงาน 

1.จัดทำคู่มือการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

ต.ค. 67-มี.ค. 68 
 
 
 
 

สำนักปลัดฯ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 ผลการวิเคราะห์ 
 เจ้าหน้าที่เชื่อมั่นว่ากระบวนการด้านงบประมาณของหน่วยงานเป็นไปอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า 
โดยไม่เอ้ือประโยชน์ให้กับกลุ่มบุคคลใด ไม่มีการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างฯ ซึ่งสอดคล้องกับการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง ประกาศเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี 
และหน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการรับสินบน
และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินอยู่ตลอด 
 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
สร้ างความโปร่ งใส ในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

1.ประกาศมาตรการความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
2.ประเมินความเสี่ยงและจัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3.เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ต.ค. 67-ก.ย. 68 
 
 
 
ต.ค. 67-ก.ย. 68 
 

สำนักปลัดฯ 
 
 
 
กองคลัง 
 

 
 
 
 
 
 



๑๗ 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 
 ผลการวิเคราะห์ 
 เจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายภารกิจงานตามตำแหน่ง และได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม         
การเอ้ือประโยชน์ในการสรรหา บรรจุและการแต่งตั้งโยกย้าย ซึ่งยังไม่เคยเกิดเหตุดังกล่าวในองค์กร และเทศบาลเมือง      
ทับกวางมีโครงการการอบรมคุณธรรมและจริยธรรมบุคลากรของเทศบาลฯเพ่ือเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในทุกปี  ทั้งนี้ควรพัฒนาและปรับปรุงแผนการบริหารและ      
พัฒนาทรัพยากรบุคคลฯ ที่นำมาแสดงการเปิดเผยข้อมูลนั้นไม่มีเนื้อหาด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการสร้างความโปร่งใสใน
การบริหารงานบุคคลและการใช้
อำนาจมิชอบ 

1 .จัดโครงการการอบรมคุณธรรมและ
จริยธรรมบุคลากรของเทศบาล 
2.ปรับปรุง/ทบทวนแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบองค์ประกอบ 
3.ประเมินความเสี่ยงและจัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4.จัดกิจกรรมขับเคลื่อนจริยธรรมองค์กร  
5.ประชาสัมพันธ์ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่และ ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภา
ท้องถิ่น 
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กองการเจ้าหน้าที ่
 
 
 
 
 



๑๘ 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 ผลการวิเคราะห์ 
 ผู้บริหารสูงสุดให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตฯ และเจ้าหน้าที่ก็เชื่อมั่นว่ามาตรการของหน่วยงาน 
สามารถแก้ไขปัญหาการทุจริตได้ ซึ่งสอดคล้องกับการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและรายงานผลตามมาตรการ No Gift 
Policy ตลอดจนได้รายงานการรับทรัพย์สินโดยธรรมจรรยา การประเมินความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
แผนปฏิบัติการและผลการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริต และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน  ดังนั้นจึงควรรักษามาตรฐานป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานในทุกด้าน 
 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

1.จัดทำประกาศมาตรการส่งเสริมคุณธรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
2.มีการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความ โป ร่ ง ใส ใน การดำเนิ น ขอ ง
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
3.วิเคราะห์และปะเมินความเสี่ยงการทุจริต
และจัดทำประกาศมาตรการป้องกันการ
ทุจริต เผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่รับทราบ 
4.จัดทำ Dos & Don’ts เพ่ือเผยแพร่ให้
เจ้าหน้าที่รับทราบถือเป็นแนวทางปฏิบัต ิ 
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ต.ค. 67-มี.ค. 68 
 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
กองการเจ้าหน้าที ่
 

 


